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Michael Birlbauer
Leiter der Servicestelle Familienpakt Bayern
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Virtuelles Arbeiten & Change

Home Office – „isoliert arbeiten, vernetzt bleiben"

Darina Doubravova
Change Managerin & Trainerin (dvct) zu den Themen Diversity, Virtuelles Arbeiten, 
Selbst- und Zeitmanagement

Servicestelle Familienpakt Bayern 

20 Minuten mit anschließendem Q&A
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Wo von reden wir? 

 Remote arbeiten \ Mobile Office \
Virtuelles Arbeiten

 Erzwungene Arbeitsform „Home Office“  

 Grenzen: Was machen Beschäftigte in der 
Produktion, auf der Baustelle, an der Kasse, 
in der Pflege etc. ? 
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1 Nähe trotz Distanz

 „Oxytozin now!“

 Alltagskommunikation nicht vergessen – denken Sie an den informellen 
Austausch in Kleinstgruppen (Gossip Chat, digitales Kaffetrinken etc.)

 Behalten Sie den richtigen Ton („Das respektvolle Du?“)

 Weitere Tipps aus der Praxis
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2 Transparenz

 Wer arbeitet an was? 

 Reden wir von dem Gleichen?

 Noch mehr Wissen und Arbeitsstände teilen 
als sonst

 Bearbeitungs- und Reaktionszeit festlegen

 Beispiel: Ministatus

“ Roger, 
Over and 

Out.
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3 Kommunikation

 Synchrone und asynchrone Kanäle

 Sprechen und Schreiben

 Wichtiges über verschiedene Kanäle teilen

 Unterschiede in der virtuellen Kommunikation
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4 Grenzziehung zwischen Privat und Beruf 

 „Integrator“ oder „Separator“? 

 Handlungstipp: Pausen, Randzeiten, Routinen, 
Anfang und Ende definieren

 Handlungstipp: Erreichbarkeit definieren 
(für Teams, Kinder und Bekannte)
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5 Zusammenarbeiten in Teams

 Aus dem Agilen lernen – Daily, Weekly

 Feedbackmöglichkeiten schaffen

 Wechsel schaffen aus Telefonat, Videokonferenz, 
Chat und „alleine“ Arbeit im Home Office
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6 Fokussierung versus Ablenkung

 Selbstdisziplin

 Routinen

 Arbeiten mit Kindern, Partnern oder
Partnerinnen, Angehörigen

 Haushalt, Hund etc.

 Digitale Medien
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Haben Sie Fragen? 

Q & A
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