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Beispiele aus dem Familienpakt Netzwerk

Delo Industrie Klebstoffe GmbH & Co. KGaA

Heidrun Hausen, Leiterin Personal

„Familienfreundlichkeit in Coronazeiten“





KLEBSTOFFE INNOVATIONEN ERMÖGLICHEN

WIE 



8 0 0  

M I TAR BEI TE R

1 6 0  M I O .  €

U M SATZ

FAMI L I EN -

GEFÜ H R T









Wie wir Eltern unterstützen

Minusstunden bis 56 

möglich (statt bisher 

7,75)

„Eltern Zeit 

schenken“

Homeoffice
Aufhebung der 

Kernarbeitszeiten

Ausdehnung des 

Arbeitszeitrahmens
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Unterstützung der Mitarbeiter mit Kindern unter 12 Jahre
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1000

Über 1000 

gespendete 

Stunden

40%
der Väter / Mütter 

nutzten die 

Möglichkeit von zu 

Hause zu arbeiten
(51 von 135)

142
Gespräche mit 

Müttern und Vätern 

zur Kinder-

betreuungssituation

38
Individuelle 

Lösungen für Eltern 

mit Betreuungs-

problemen



Interne Kommunikation

Unterlagen für Mitarbeiter

Unterlagen für Betroffene

 Informationsschreiben 

 Kontakttagebuch

 Fragebogen eigene Symptomatik

 Genesungswunschkarte

 Arbeitgeberbestätigung

 Homeoffice Richtlinien und Leitfäden

 Mitarbeiter-Bestätigung zur Einhaltung der Sicherheitsmaßnahmen

 Aushänge für Produktion

Informieren und Ängste nehmen
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Interne Kommunikation
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„Corona-Ticker“ im Intranet

Präsenz, Motivation, Zuversicht

Videobotschaften

Interviews mit Betroffenen



Was ist nicht so gut gelungen
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Aus Krisen wird man nicht klug, aber klüger

Außen:

KiTas nicht planbar. 

Verantwortung für 

die Gesellschaft

Außen: 

Vorankündigung 

wäre nett

Elternliste aktuell, 

um Notfälle 

schneller direkt 

ansprechen zu 

können.

Die Realität früher 

akzeptieren.

Die Führungskräfte 

besser mitnehmen, 

manche waren 

überfordert

Umfrage: Vier Eltern 

waren dennoch 

unzufrieden



EXITSTRATEGIE –

ZURÜCK AUF NORMALBETRIEB?


