
 

Schulung „Betriebliche Pflegelotsen“ 

IHK Akademie München und Oberbayern 

in Kooperation mit der 

Evangelischen Hochschule Nürnberg 
 

Programm (19. – 21.06.2017) 
 

Montag, 19. Juni 2017 

Zeit Thema 

09:00 - 10:30 Uhr Grundlagen I: 

 Rolle als Pflegelotse 

 Aufgaben eines Pflegelotsen 
 Was bedeutet Pflegebedürftigkeit 

 Besondere Belastungssituationen von pflegenden Angehörigen 
10:45 - 12:15 Uhr Grundlagen II 

 Wie entsteht Pflegebedürftigkeit? 
 Körperliche und geistige Beeinträchtigungen (Demenz) und daraus 

resultierende Probleme und Herausforderungen 
im Alltag 

Fallbesprechungen 
12:15 - 13.00 Uhr Pause 

13:00 - 14:30 Uhr Gesetze I: 

Pflegeversicherung und deren Leistungen 
14:45 - 16:15 Uhr Pflegeformen: 

 Stationäre Pflege 

 Teilstationäre pflege 

 Ambulante Pflege 
Alternative Wohn und Pflegeformen 

Fallbesprechungen 

 

Dienstag, 20. Juni 2017 

Zeit Thema 

09:00 - 10:30 Uhr Gesetze II 

 Pflegezeitgesetz (PflegeZG) 
Familienpflegezeitgesetz (FamPflegeZG) 

10:45 - 12:15 Uhr Ansprechpartner vor Ort: 

 Pflegestützpunkte 
 Leistungsanbieter 

 Selbsthilfegruppen 
 Angebote für pflegende Angehörige 

Fallbesprechungen 

12:15 - 13.00 Uhr Pause 

13:00 - 14:30 Uhr Weiterführende Hilfsangebote: 

 Wohnungsanpassung 

 Alltagshilfen 
 Umgang mit Krisen 

 Palliative Care und Hospize 
Fallbesprechungen 

14:45 - 16:15 Uhr Rechtliche Vorsorge 

 Patientenverfügung 

 Vorsorgevollmacht 
 Betreuungsverfügung 



 

 

 

 

 

 

Mittwoch, 21. Juni 2017 

Zeit Thema 

09:00 - 10:30 Uhr Gesprächsführung und Kommunikation; Grundzüge der Beratung 

 

10:45 - 12:15 Uhr Gesprächsführung und Kommunikation; Grundzüge der Beratung 

 

12:15 - 13.00 Uhr Pause 

13:00 - 14:30 Uhr Organisation von Pflegelotsen im Unternehmen 

(Zusammen mit Führungskräften) 

14:45 - 16:15 Uhr Organisation von Pflegelotsen im Unternehmen 

(Zusammen mit Führungskräften) 

 

 
 

Tag 4 (Transfersicherung nach ca. 8 Wochen. Termin wird vereinbart) 

Zeit Thema 

09:00 - 10:30 Uhr Coaching, Austausch, Best-Practice Beispiele 

10:45 - 12:15 Uhr Coaching, Austausch, Best-Practice Beispiele 

 

 

 

Referentinnen: 

Kathrin Holthoff, M.Sc.(Gerontologie), B.A (Gesundheits- und Pflegepädagogik), Altenpflegerin 
(19./20.06.2017) 

Christa Stahl-Lang, M.A. (Erwachsenenbildung), Diplom- Sozialpädagogin (FH), 
Supervisorin/Coach (DGSv) (21.06.2017 und Tag 4) 
 
 
Veranstaltungsort: 
IHK Akademie München und Oberbayern 
Orleansstr. 10 – 12 
81669 München 
Raum C 001 

 

 
 


